
 

 

ग ुंतवणूकदार चार्टर -  स्टॉक ब्रोकर्ट 

दृष्टी 

 
गुुंतवणुकदाराुंसाठी सुंपत्तीच्या निनमितीमधे्य हातभार लावण्यासाठी ग्राहकाुंिा नसकु्यररटीजमधे्य न्याय्य 

आनण पारदर्िक रीतीिे व्यवहार करण्याची सुनवधा देतािा िैनतकता आनण अिुपालिाच्या सवोच्च 

मािकाुंचे पालि करणे. 

मिशन 

 

1) िवोपक्रम, क्षमता वाढ आनण तुंत्रज्ञािाच्या वापराद्वारे उच्च दजािची आनण नवश्वासाहि सेवा प्रदाि करणे. 

२) गुुंतवणूकदाराुंसोबत नवश्वासाचे आनण िैनतकतेचे िाते प्रस्थानपत करणे आनण नटकवणे. 

3) अिुपालि आनण पारदर्िकतेचे सवोच्च मािक पाळणे. 

४) सेवा देतािा िेहमी ‘गुुंतवणूकदाराुंच्या नहताचे सुंरक्षण’ हे धे्यय ठेवा. 
 

 

 

 

ग ुंतवणूकदाराुंना रे्वा प रमवल्या जातात 
 

» गुुंतवणूकदाराुंच्या वतीिे व्यवहाराुंची अुंमलबजावणी. 

» कराराच्या िोट्स जारी करणे. 

» मानजिि देय देयके सुंबुंनधत सूचिा जारी करणे. 

» लवकर पे-इि दानयत्व निदेर्ाुंची अुंमलबजावणी सुलभ करा. 

» ग्राहकाच्या निधीची पुतिता. 

» क्लायुंट अिपेड नसकु्यररटीज अकाउुंट (CUSA) खात्यामधे्य ठेवलेल्या नसकु्यररटीजची मानहती. 

» निधीची धारणा नवधाि जारी करणे. 

» ऑपरेर्िल आनण माकेट जोखीम कमी करण्यासाठी जोखीम व्यवस्थापि प्रणाली. 

» क्लायुंटच्या सूचिेिुसार नसस्टममधे्य क्लायुंट प्रोफाइल बदल सुलभ करा



 

 

 

ग ुंतवणूकदाराुंचे हक्क 

तुमचे खाते हाताळणाऱ्या व्यक्तीच्या कामाचा इनतहास आनण पाश्विभूमी, तसेच फमिबद्दल मानहती 

मागवा आनण नमळवा. 

» गुुंतवणुकीपूवी कोणत्याही गुुंतवणुकीची जोखीम, दानयते्व आनण खचि याबद्दल सुंपूणि मानहती 

नमळवा. 

» तुमच्या आनथिक गरजा आनण गुुंतवणुकीच्या उनद्दष्ाुंर्ी सुसुंगत नर्फारर्ी प्राप्त करा. 

» सवि पूणि केलेले खाते फॉमि आनण कराराुंची एक प्रत प्राप्त करा. 

» अचूक आनण समजण्यायोग्य खाते से्टटमेंट प्राप्त करा. 

» अुंतगित 

 
 

र्ाइिलाइनर्ह स्टॉक ब्रोकर्टचे मवमवध उपक्रि 
 

 

S.No. उपक्रम अपेनक्षत टाइमलाइि 

1. KYC िे KRA नसस्टीम आनण CKYCR मधे्य 

प्रवेर् केला 

खाते उघडल्यािुंतर 10 नदवस 

2. क्लायुंट ऑिबोनडिंग तात्काळ, परुं तु एका आठवड्यापेक्षा िुंतर िाही 

3. ऑडिरची अुंमलबजावणी ऑडिर नमळाल्यावर तात्काळ, परुं तु त्याच 
नदवसाच्या िुंतर िाही 

   

4.  युनिक क्लायुंट कोडचे वाटप 

 

व्यापार करण्यापूवी 

5. 
 रीतसर पूणि केलेल्या क्लायुंटची प्रत ग्राहकाुंिा िोुंदणी 

दस्तऐवज 
च्या अपलोड तारखेपासूि 7 नदवस टर े नडुंग 
मेंबरद्वारे एक्सचेंजचा युनिक क्लायुंट कोड 

   

   

6. कॉन्ट्र ॅक्ट िोट्स जारी करणे 24 तास व्यवहाराुंची अुंमलबजावणी 

7. पासूि अपफ्रुं ट मानजििचे सुंकलि ग्राहक व्यापार सुरू करण्यापूवी 

   

8. सुंबुंनधत सूचिा जारी करणे इतर मानजिि देय देयके टी नदवसाच्या रे्वटी 

   



 

 

 

S.No. उपक्रम अपेनक्षत टाइमलाइि 

9. क्लायुंट फुं ड सेटलमेंट ग्राहकाच्या पसुंतीिुसार खाते सेटलमेंट (RAS) 
चालनवण्यासाठी 30 नदवस / 90 नदवस. 

RAS साठी सुंमती ि नदल्यास - पे-आउटच्या 24 
तासाुंच्या आत 

   

10. फुं ड, नसकु्यररटीज आनण कमोनडटीजसाठी 
'खात्याचे नववरण' 

साप्तानहक आधारावर (पुढील आठवड्याच्या 
चार टर े नडुंग नदवसाुंमधे्य) 

   

11. निधी/वसू्तुंचे धारणा नवधाि जारी करणे सेटलमेंटच्या तारखेपासूि 5 नदवस 
   

12. वानषिक जागनतक से्टटमेंट जारी करणे आनथिक वषि सुंपल्यापासूि ३० नदवस 

   

13. गुुंतवणूकदाराुंच्या तक्रारी ुंचे निवारण तक्रार नमळाल्यापासूि ३० नदवस 

   

 

 

ग ुंतवणूकदाराुंर्ाठी करा आमण करू नका 
 
 

DOs DON’Ts 

1. खाते उघडण्याच्या फॉमिवर स्वाक्षरी 

करण्यापूवी मान्य केलेले सवि कागदपते्र आनण 

अटी वाचा. 

2.  KYC ची प्रत, खाते उघडण्याच्या कागदपत्राुंची 

प्रत आनण युनिक क्लायुंट कोड प्राप्त करा. 

3. नवनवध टर े नडुंग आनण क्लक्लअररुंगर्ी 

सुंबुंनधत उत्पादि / ऑपरेर्िल फे्रमवकि  

/ टाइमलाइि वाचा 

4. ब्रोकरेज, रु्ल्क आनण आकारले जाणारे इतर 

रु्ल्क याबद्दल सवि मानहती प्राप्त करा. 

 

5. तुमच्या व्यवहाराुंवर नियनमत सूचिा 

नमळवण्यासाठी तुमच्या टर े नडुंग, डीमॅट आनण 

बँक खात्याुंमधे्य तुमचा मोबाइल िुंबर आनण 

ईमेल आयडी िोुंदवा. 

1. िोुंदणी िसलेल्या स्टॉक ब्रोकरर्ी व्यवहार 

करू िका. 

2. तुमचे खाते उघडणे आनण KYC मधील 

ररक्त जागा भरण्यास नवसरू िका. 

3. अपूणि खाते उघडणे आनण केवायसी फॉमि 

सबनमट करू िका. 

4. टर े नडुंग खात्यार्ी जोडलेल्या मानहतीतील 

कोणत्याही बदलाची मानहती देण्यास 

नवसरू िका आनण नसस्टममधे्य अपडेटची 

पुष्ी नमळवा. 

5. स्टॉक ब्रोकर व्यनतररक्त इतर कोणासही 

व्यापार करण्याच्या हेतूिे निधी हस्ताुंतररत 

करू िका. स्टॉक ब्रोकरच्या कमिचाऱ्याच्या 

िावािे कोणतेही पेमेंट करू िये. 



 

 

 

DOs DON’Ts 

6. अुंमलात आणल्यास, पॉवर ऑफ ॲटिीची प्रत 

प्राप्त करा. तथानप, सेबी/स्टॉक 

एक्सचेंजेसिुसार पॉवर ऑफ ॲटिी ही 

अनिवायि आवश्यकता िाही. पॉवर ऑफ ॲटिी 

मुंजूर करण्यापूवी, प्रदाि केलेल्या अनधकाराुंची 

व्याप्ती आनण पररणाम काळजीपूविक तपासा. 

7. व्यवहाराच्या अुंमलबजावणीच्या 24 तासाुंच्या 

आत, व्यवहाराची नकुं मत, ब्रोकरेज, जीएसटी 

आनण एसटीटी इत्यादी लागू केल्यािुसार, 

स्वतुंत्रपणे, अुंमलात आणलेल्या टर ेडसाठी 

कॉन्ट्र ॅक्ट िोट्स प्राप्त करा. 

8. पे-आउटपासूि 24 तासाुंच्या आत निधी आनण 

नसकु्यररटीज/वसू्त वेळेवर प्राप्त करा. 

9. व्यवहाराुंचे तपर्ील, कराराच्या िोट्स आनण 

खात्याचे नववरण सत्यानपत करा आनण 

कोणत्याही नवसुंगतीसाठी सुंबुंनधत 

प्रानधकरणार्ी सुंपकि  साधा. एक्स्चेंजद्वारे 

प्रदाि केलेल्या व्यापार पडताळणी 

सुनवधेवरूि एक्सचेंज वेबसाइट्सवर व्यापार 

तपर्ील सत्यानपत करा. 

10. खात्याुंचे नववरण वेळोवेळी प्राप्त करा. चालू 

खाते सेटलमेंटसाठी निवडल्यास, ग्राहकािे 

नदलेल्या पयाियािुसार (३० नकुं वा ९० नदवस) 

खाते स्टॉक ब्रोकरिे सेटल केले पानहजे. 

11. कोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, स्टॉक ब्रोकर 

नकुं वा स्टॉक एक्सचेंज नकुं वा सेबीर्ी सुंपकि  

साधा आनण नवनहत वेळेत त्याचे निराकरण 

करा. 

6.  स्टॉक एक्स्चेंजमधूि केलेल्या 

व्यवहाराुंबाबत प्राप्त झालेल्या कोणत्याही 

ईमेल/एसएमएसकडे दुलिक्ष करू िका 

आनण नवसुंगती आढळल्यास नचुंता व्यक्त 

करा. 

7. सुंगणकार्ी पररनचत िसल्यास, नडनजटल 

कराराची निवड करू िका. 

 

 

 

8. टर े नडुंग पासवडि  रे्अर करू िका. 

9. निनित / हमी परतावा योजिाुंिा बळी पडू 

िका. 

 

 

 

 
10. रे्असि/ नसकु्यररटीजमधे्य मोठ्या प्रमाणात 

िफा नमळवूि देण्याचे आनमष दाखवूि 

ईमेल आनण एसएमएस पाठवूि फसवणूक 

करणाऱ्याुंिा बळी पडू िका. 

11. गुुंतवणुकीसाठी झुुंडीची मािनसकता पाळू 

िका. तुमच्या गुुंतवणुकीसाठी तज्ञ आनण 

व्यावसानयक सल्ला घ्या. 

 
 

तक्रार मनवारण युंत्रणा 

 
स्तर 1 -  स्टॉक ब्रोकरच्या नियुक्त गुुंतवणूकदार तक्रार ई-मेल आयडीवर स्टॉक ब्रोकरर्ी सुंपकि  साधा. 

स्टॉक ब्रोकर तक्रारीचे त्वररत निराकरण करण्याचा प्रयत्न करेल, परुं तु तक्रार नमळाल्याच्या 30 

नदवसाुंिुंतर िाही. 

 

स्तर 2 – सुंबुंनधत एक्सचेंजच्या वेबसाइटवर िमूद केलेल्या तक्रार युंत्रणेचा वापर करूि स्टॉक 

एक्सचेंजकडे जा. 



 

 

 

स्टॉक एक्सचेंजमधील तक्रारी ुंचे निराकरण करण्याची प्रनक्रया ग्रानफक पद्धतीिे स्पष् केली आहे: 
 

 ग्राहकािे तक्रार 

दाखल केली 

 

 

 
              ब्रोकरच्या स्पष्ीकरणािे  

              क्लायुंट समाधािी िाही 

 
» ब्रोकरसोबत रे्अर केले 

» ब्रोकर स्पष्ीकरण क्लायुंटसह 

सामानयक केले 

» सौहादि पूणि ठरावाचा 

प्रयत्न केला 

ग्राहक GRC 

ऑडिरवर समाधािी 

िाही 

 
 

» GRC समोर ठेवा 

» GRC ऑडिर क्लायुंटला मान्य  

आहे, तक्रारीचे निराकरण झाले आहे

           क्लायुंट लवादाच्या              

निवाड्यावर 

 समाधािी िाही 

 

 

» अपील लवादासाठी 

फाइल 

» अपील पुरस्कार पाररत 

 

 
 

» अपील लवादासाठी फाइल 

» अपील पुरस्कार पाररत 

 

 
अपीलीय लवादाच्या निवाड्यावर 

क्लायुंट समाधािी िाही 

 

 

 

 
ग्राहक न्यायालयासमोर 

दावा दाखल करू र्कतो 
 

 

स्टॉक ब्रोकर्ट मवरुद्ध स्टॉक एक्सचेंजिधे्य तक्रार मनवारण प्रमक्रयेर्ाठी 

कालियाटदा 
 

S.No. नक्रयाकलाप प्रकार नक्रयाकलापाुंसाठी टाइमलाइि 

1. 
तक्रारीची पावती  तक्रारीचा नदवस (C नदवस). 

2. कडूि अनतररक्त मानहती मागवली आहे  C 7 कामाचे नदवस. 

 गुुंतवणूकदार, जर असेल तर, आनण तातु्परते  

 स्टॉक ब्रोकरकडे पाठवले.  

3. तक्रारीची िोुंदणी आनण  C 8 कामकाजाचे नदवस म्हणजे T नदवस. 

 स्टॉक ब्रोकरकडे पाठवणे.  

4. सौहादि पूणि ठराव.  T 15 कामकाजाचे नदवस. 

5. सौहादि पूणि ठराव ि झाल्यास तक्रार निवारण सनमती 

(GRC) चा सुंदभि घ्या. 

 T 16 कामकाजाचे नदवस. 

6. GRC िुंतर पूणि ररझोलू्यर्ि प्रनक्रया.  T 30 कामकाजाचे नदवस 

7. GRC सदस्यास अनतररक्त मानहती आवश्यक असल्यास, 

GRC ऑडिर असेल 

 T 45 कामकाजाचे नदवस. 

 आत पूणि केले.  

8. GRC आदेर्ाची अुंमलबजावणी.  जीआरसी ऑडिर नमळाल्यावर, ऑडिर असल्यास 

   गुुंतवणूकदाराच्या िावे, डेनबट करा ब्रोकरचे फुं ड. 
   साठी ऑडिर करा डेनबट त्वररत नकुं वा त्यािुसार जारी 
   केले जाते GRC ऑडिरमधे्य नदलेले निदेर्. 
   



 

 

 

S.No. नक्रयाकलाप प्रकार नक्रयाकलापाुंसाठी टाइमलाइि 

 
9. 

जर स्टॉक ब्रोकरला GRC च्या आदेर्ािे त्रास होत असेल 

तर, तो हेतू प्रदाि करेल लवादाचा लाभ घ्या 

 ऑडिर नमळाल्यापासूि 7 नदवसाुंच्या आत 

   

10. स्टॉक ब्रोकरकडूि हेतू प्राप्त झाल्यास आनण GRC 

ऑडिरची रक्कम रु.20 पयिंत आहे लाख 

 गुुंतवणूकदार अुंतररम सवलतीसाठी पात्र आहे   

गुुंतवणूकदार सुंरक्षण निधीतूि (IPF). अुंतररम  50% 

सवलत  असेल GRC ऑडिर रक्कम नकुं वा रु.2 लाख 
   जे कमी असेल. तसेच असेल प्राप्त केल्यािुंतर प्रदाि 
   गुुंतवणूकदाराकडूि हमीपत्र. 

 

   जीआरसीच्या तारखेपासूि 6 मनहन्याुंच्या आत 

11. स्टॉक ब्रोकर लवादासाठी दाखल करेल  नर्फारस 

 

12. जर स्टॉक ब्रोकरिे 6 मनहन्याुंच्या आत लवाद दाखल केला 

िाही 

 समायोनजत केल्यािुंतर GRC ऑडिरची रक्कम    

गुुंतवणूकदाराुंिा नदली जाईल अुंतररम मदत म्हणूि 

 जाहीर केलेली रक्कम, जर काही. 
   

   

   

   

 

 

र्र े म ुंग िेंबर म फॉल्ट झाल्यार् ग ुंतवणूकदाराुंचे दावे / तक्रारी हाताळणे / क्लिअररुंग र्दस्य 

(TM/CM) 
 
 

चे  ीफॉल्ट TM/CM 
 

स्टॉक ब्रोकर नडफॉल्ट झाल्यास, गुुंतवणूकदाराुंच्या फायद्यासाठी स्टॉक एक्सचेंजद्वारे खालील पायऱ्या 

केल्या जातात: 

 

• स्टॉक ब्रोकरला नडफॉल्टर म्हणूि घोनषत करण्याबद्दल मानहती देण्यासाठी पररपत्रक जारी केले जाते. 

• नडफॉल्टर स्टॉक ब्रोकरची मानहती स्टॉक एक्सचेंज वेबसाइटवर प्रसाररत केली जाते. 

• साविजनिक िोटीस स्टॉक ब्रोकरला नडफॉल्टर म्हणूि घोनषत करण्याची आनण नवनिनदिष् कालावधीत 

दावे आमुंनत्रत करण्याची मानहती देऊि जारी केली जाते. 

• नडफॉल्टर स्टॉक ब्रोकसिच्या क्लायुंटिा ईमेल आनण एसएमएसद्वारे सूनचत कालावधीत दावे दाखल 

करणे सुलभ करण्यासाठी सूचिा. 
 

गुुंतवणूकदाराुंच्या मानहतीसाठी स्टॉक एक्सचेंज वेबसाइटवर खालील मानहती उपलब्ध आहे:



 

 

 

• IPF कडूि भरपाईसाठी दाव्याुंच्या पात्रतेसाठी मािदुंड. 

• नडफॉल्टर स्टॉक ब्रोकर नवरुद्ध दावा दाखल करण्यासाठी दावा फॉमि. 

• नडफॉल्टर स्टॉक ब्रोकर नवरुद्ध गुुंतवणूकदाराुंच्या दाव्याुंच्या प्रनक्रयेवर सामान्य प्रश्न. 

• ग्राहकाच्या दाव्याची ऑिलाइि क्लस्थती तपासण्याची तरतूद. 

 
स्तर 3 – स्तर 3 - स्टॉक ब्रोकर / स्टॉक एक्सचेंज स्तरावर तक्रारीचे निराकरण केले िाही, SEBI कडे 

SCORES (सेबीची वेब आधाररत कें द्रीकृत तक्रार निवारण प्रणाली)  

@ https://scores.gov.in/scores/Welcome.html वर तक्रार िोुंदवली जाऊ र्कते 
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